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Uppdrag att skissa, diskutera och ta fram ett forslag till
incitamentsavtal avseende kontraktet — Stadsbussarna Orebro

Uppdragsgivare:

Regionala Kollektivtrafik Myndigheten (RKM) Orebro

Projektet genomfordes under april — juni 2016
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Incitament kan indelas i tre huvudgrupper:

Resandeincitamentsavtal - dar ersattningen till operatoren bygger pa en
fast- och en rorlig del.

— Nettoavtal: Ersattning/ pastigande, operatoren behaller biljettintakten och fatt
ersattning for resterande produktions-kostnader).

— Fast belopp/ pastigande, operatoren erhaller ca 5 kr i stadstrafik och mer i regiontrafik

Incitament som belonar 6kad kundndjdhet - fokus pa att hitta ratt niva
— pa nar bonus/ beldning skall erhallas och
— konsekvenser av att operatéren ev. misskoter sig.

— Enviktig aspekt har ar mat-aspekten, metod och vilka skall matas?

Incitament som skapar effektiviseringar

— alla kontrakt/ avtal innehaller trafik som kan utforas effektivare. Operatéren far
ersattning for forslag som innebéar att RKM sparar trafik/ resurser.

— Fordonsanvandning och alternativa trafiklésningar ar nyckelord.
Anvdnds i princip inte alls ....



Vilka effekter har da uppnatts av incitamentsavtalen?

e |nget hinder - Incitamenten ar for laga och for generella

e Huvudforklaringen ar

|.  Att ersattningen for att attrahera en ny kund ar lagre jamfort med
kostnaden att producera en resa.

II. Incitamenten ar lagre an de “vinster” operatdren uppnar genom
effektiviseringar i drivmedel, fordonseffektiviseringar /
fordonsskador, forartider etc

lll.  Operatoren har sankt sitt anbudspris motsvarande
incitamentsvolymen (eftersom de tillampas i stader/ omraden med
befolkningstillvaxt).
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Orebro stadsbussar historik

* Nettokostnad per producerad kilometer har okat med 150 %
mellan 1998 till 2015.

25,0

= Antal resor antal x 1 000 000 20,9

20,0 B Nettokostnad/km

15,0

10,0

50 T B A

,3
EEENR

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Killa: Linstrafikforvaltningen, Orebro lins landsting, 2015
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Vem bestammer Over vad?

Vad kan operatoren paverka?

« RKM (84 %)
o, Tringsel o Pris
2% o Tidtabell (till och fr tid/
byten/ vantetid och restid

Rent/ snyggt 3

Forseningar
11 %

* Operator (16 %)
o Forseningar *
o Rent & snyggt
o Trangsel

Pris
54 %

Restid
12 %

*) om férseningar dven paverkas av
framkomlighet i Orebro gatunit minskar
operatoren “frihetsgrad”

Vantetid
6 %

Till/fran Hpl
6 %
Byten
6 %
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Utifran dagens frihetsgrad —
Vad kan operatoren gora och vad blir effekten?

Om operatoren genomfor atgarder/ aktiviteter som -

e minskar forseningar med 10 %,

e oOkar upplevelsen av rent & snyggt (stadning) 50 %

e samt far 4 % fler arbetsresor (yrkesarbetande) genom
marknadsforing

- blir den totala effekten ca 1 % fler resande, dar
marknadsforingen har storst betydelse

—> Ersédttning 22 kr / NY resa

(kostnaden/ producerad resa ar 20,60 kr. For att operatoren skall “anstranga
sig” maste naturligtvis ersattningen vara hogre ar kostnaden att producera
en resa)
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OM vi 6kar frihetsgraden — vad hander?

Andel av reskostnad
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Efterfrage-effekt dagens frihetsgrader

e Hogre effekt pa efterfragan desto mer
operatoren kan paverka

7%
6% 6%
5%
4%
3%

2%

1%

okad frihetsgrad Dagens frihetsgrad

1%

0%
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Okade frihetsgrader

Om resande-incitament skall fungera kravs:

 Operatoren maste kunna fa mojlighet att paverka antalet resande

* En (tillrackligt) hog ersattningsniva / passagerare (d v s hégre jmfr med
kostnaden att producera en resa)

Okad frihetsgrad innebar att:

|.  Storre andel av utbudet riktas mot linjer med hogre
marknadspotential/ befolkningsunderlag

Il. Hogre marknadspotential ger fler kunder/ kilometer

Ill. Vilket (med stor sannolikhet) ger lagre nettokostnad
e |agre kostnader/ passagerare
e hogre intakt/ tdb km
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Andra forutsittningar ...

Traditionellt incitamentsavtal Nytt koncept -

* (Ca 75 % fast ersittning * 95 % fast ersittning
e (Ca25 % rorlig ersiattning e Samt rorlig ersittning endast
— dvscaS5 kr for alla kunder for NY A kunder (resor)

— Hog ersattning ca 17 — 19 kr

l skall 1ona sig

En variant pa produktions-avtal
(brutto) framforallt dar
befolkningen vaxer
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Lagre ersittning per
passagerare (nodvandigt)

Ersattning /
intdkt per nya
resor

Lagre

Effektivisering kostnader

Okad
frihetsgrad

Ersattning (intakt) for nya resor kombinerat med 6kad frihetsgrad, riktar utbudet gentemot omraden

med battre marknadsunderlag

* Ger kortare resor for ett storre antal passagerare

« Okar intjaningsformagan / kostnadsenhet d v s fler passagerare pa firre tdb km innebar 6kade
intakter och lagre kostnader

* Lagre nettokostnad for RKM
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Hur mycket ar det mojligt att sanka ersattningen och
kostnad/ producerad resa ?

« Betydligt lagre pris per resa med 0kad frihetsgrad — OM operatoren
anpassar sig till forutsattningarna

kr 25

kr 22

kr 20

kr 15

kr 11

kr 10

kr 5

kr -
okad frihetsgrad Dagens frihetsgrad
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Operatorens fééga att attrahera nya kunder (stark eller
svag) paverkar RKMs ekonomiska utfall.

kr6 000 000,00

kr5 000 000,00

kr4 000 000,00 T o
kr3 000 000,00 - .
kr2 000 000,00 - 5
krl 000 000,00 I """ T,
kr- . T

kr(1 000 000,00)
kr(2 000 000,00)

kr(3 000 000,00)

Netto besparing (RKM)/Netto fortjeneste
(Operater)

kr(4 000 000,00)
kr(5 000 000,00)
400000 500000 600000 700000 800000 900000 1000000
Nye reiser

*  Om operatoren bara lockar 450 000 resor eller farre, innebdr det att RKM totala ersidttningsnivd minskar.

* Kan operatéren na fler 4n 450 000 minskar RKM kostnadsreducering.

* Kan operatéren exempelvis attrahera det dubbla, ca 900 000 nya passagerare forsvinner RKM vinst av de
forsta 450 000 resorna.

» Klarar operatoren av att 6ka resandet ytterligare upp till en miljon eller mer, 6kar ersdttningen med tva (2)
milj.kr. Pengar som 6kar RKMs underskott.
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Ersattning 18 kr / resa
Nedan tabell skall ses som ett rikne exempel som ger vissa indikationer pa tankbar resultat utveckling:
Operatoren Okar intdkterna efter ca 600 000 nya resor / RKM vinst ligger 1 att erhalla fler resor utan

kostnadsokningar/ far dirmed en lagre netto-kostnad resa per producerad resa.

400 000

500 000 nya 600 000

800 000

1000 000

- 100 % fastn 95 % fast - 5 % rorlig ﬂ nya resor n resor
total produktions-kostnad

(mkr)

rorlig kostnad NYA-resor
total Brutto-kostnad (RKM)

antal resor (utglage)
nya resor
TOTAL resor

Biljettintikt/resa (RKM Or)
Nettokostnad (RKM)

nettokostnad/resa
operatoren (jmfr med fasta
ersattning )

ersattning/ resa
Kostnad/resa (nuldge)
Operator Netto

152 000 000

9 000 000
161 000 000

8000 000
500 000
8500 000

80 750 000
80 250 000

9,44

1000 000
-2 000 000

152 000 000

10 800 000
162 800 000

8 000 000
600 000
8 600 000

81700 000
81100 000

9,43

2 800 000
-2 500 000

152 000 000

14 400 000
166 400 000

8 000 000
800 000
8 800 000

83 600 000
82 800 000

9,41

6 400 000
-3 000 000

n nya resor n nya resor n nya resor

152 000 000

18 000 000
170 000 000

8000 000
1000000
9 000 000

85500 000
84 500 000

9,39

10 000 000
-3 500 000

160 000 000 152 000 000 8 000 000 152 000 000
7 200 000
160 000 000 159 200 000
8 000 000 8 000 000
0 400 000
8 000 000 8400 000
9,50 79 800 000
84 000 000 79 400 000
10,5 9,45
-800 000
18 operatorens extra kostn*) -1 500 000
20
-2 300 000

-1 000 00

300 000

3 400 000

Operatorens okade intakter/ vinst?

6 500 000,
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. Slutsatser

OM i1ncitament skall ge effekter (positiva for RKM) maste
operatoren kunna paverka resandet/ hogre frihetsgrader

Lag frihets grad innebér lag/ingen effekt pa efterfragan -
hogre subvention / resa

Lagre subvention/ resa indikerar effektivt incitament

Viktigt att INTE ha for hog ersattning (t ex 20 kr 1 omraden
dar kostnaden/ passagerare ar 15 kr)

— Analys av marknadsforutsattningar

— Bra statistik kravs
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Férslag till Orebro
Lang sikt - Resandeincitament (1)

* Nasta upphandling — Infor incitament med 6kad frihetsgrad
* Bestam / diskutera vad maste RKM bestamma Over

* Vad och hur langt kan RKM 0oka operatorens frihetsgrad
— Priset ?
— Tidtabell ?
— Yttackning/ linjedragning ?
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Lang sikt, Forslag — Resandeincitament (2)

 Bestam basniva som moter de sociala behoven

— Varje stadsdel 30 min trafik/ avgangar 6ver viss tid pa dygnet

» [ nista steg ge operatoren frihetsgrad / resurser till omraden
med marknadspotential

e Priset — RKM kan styra

— Bestdmma ett maxpris resa

— Prsdifferentiering 6ver dygnet (peak trafik)



Tack for uppmarksamheten !

torbjorn.eriksson@urbanet.se

www.urbanet.se
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